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del av nar du bor i en av vara
lagenheter. Allt fran hur det ska
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utemiljon och allmanna
ordningsregler.
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Kundtjanst/Kontaktuppgifter

Malabostaden AB

Storgatan 13
939 31 MALA

Telefon
0953-140 66

E-post:
info@malabostaden.se

Oppettider kontoret:
Mandag-fredag KL 10:00 — 12:00

Kontakta oss

Telefontid Kundtjanst

Mandag KL 08:00 — 16:00
Tisdag - Fredag KL 08:00 — 12:00

Efter telefontid
Vaxel Mala Kommun
Tfn: 0953-140 00

VD
Daniel Risberg
0953-140 60

Ekonom
Pia Vesterlund
0953-140 18

Fastighetsforvaltare
Jarkko Heikkinen
070-32597 71

Kundtjanst/Uthyrare
Lena Samuelsson
0953-140 66




Ta hand om din lagenhet

Fran den dagen du flyttar in ansvarar du for din lagenhet. For att du
ska kunna ta hand om din lagenhet pa ett bra och skonsamt satt har
vi samlat nagra saker att tanka pa nedan.

Anvand endast rengdringsmedel som ar skonsamma for dig och miljon.
Var varsam med dina golv, dammsug och torka med en latt fuktad trasa.

Malade vaggar kan du torka av med en latt fuktad trasa. Korrekt satt att
rengora tapeter beror helt pa vilket materiel tapeterna ar tillverkade av
men alla typer av tapeter kan dammtorkas.

Kyl/frys ska regelbundet rengdras och frostas av.

Rengdr koksflakten, filter och ventiler da fettansamlingar dkar
brandrisken.

Torka bort fettflackar pa spis och ugn sa att de inte branner fast.
Rengor avloppen da och da for att minska risken for stopp.
Rengor fonstren

Tank pa att skydda vaggen, om din sang till exempel star for ndra vaggen
kan det bli flackar pa tapeten.

Lagenheten ar ditt hem och det ar tilldtet att satta upp tavlor for att gora
det personligt. Det finns dock stallen dar det inte ar tilldtet att géra hal,
framfor allt i badrummet/toaletten.




Tillsammans skapar vi god boendemiljo

Vi vill att alla som bor hos oss ska trivas och visa hansyn och omtanke om varandra.
Tillsammans hjalps vi at att skapa en trivsam och trygg boendemiljo.

Tank pa ljudnivan pa TV och ljudanldggning sa att du inte stoér dina grannar, visa alltid extra
hansyn mellan kl. 22.00-08.00. Tank dven pa att det finns de som jobbar natt och behéver

sova pa dagen.
Stada, reparera, eller borra inte efter kl. 21.00.

Forvarna dina grannar nar du ska ha fest.

Stors du av grannarna, prata helst med dem férst. Hjalper inte det, kontakta oss pa
Malabostaden.

Respektera det som galler om fordonstrafik och parkering inom omradet.

Lamna tvattstugan i det skick du sjalv vill ha den nésta gdng du ska tvatta och tank pa att
tvattstugan bara far anvdandas av dem som bor i omradet.

Se efter dina husdjur sa att de inte stor dina grannar.

Blockera inte entréer, trappor och kallargangar med till exempel barnvagnar, cyklar och
tidningshogar. Dessa utrymmen maste vara fria for raddningstjanst och stadpersonal.

Forvara cyklar i cykelrum eller cykelstall.

Anmal fel i lagenheten och gemensamma utrymmen snarast mojligt via Felanmélan pd Mina
sidor. Akuta fel som snabbt kan orsaka skada, till exempel vattenlackor, ska anmalas
omgaende till oss pa Maldbostaden.

Rok inte i allmdnna utrymmen och undvik ocksa att réka inne i bostaden. Kasta inte fimpar
pa marken utanfor ditt hus. Fimpar ar farliga bade for barn och djur och en glédande fimp pa
marken kan orsaka brand. Skrapa inte ner med ndgot annat heller.

Kom ihag att stanga/lasa ytterddrrar efter dig i till exempel kéllare och tvattstugor. Detta
forhindrar att obehdoriga tar sig in dar.

Soporna ska sorteras ratt utefter de tunnor som tillhandahélls i soprummen. Ovrigt tas till
atervinningscentralen. Sorteringen dr hyresgdstens ansvar.




Felanmalan
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- Felanmélan

Logga in pa Mina sidor
Du kan dygnet runt gora din felanmélan pa hemsidan via
Mina sidor

Kundtjanst
Tfn: 0953-140 66
E-post: felanmalan@malabostaden.se

Telefontid felanmalan
Mandag KL 08:00 — 16:00
Tisdag - Fredag KL 08:00 — 12:00

Efter telefontid
Vaxel Mala Kommun
Tfn: 0953-140 00

For akut felanmalan efter vaxelns stangning
Tfn: 0910-370 35

FEL DU FIXAR SJALV

Byte av glodlampor och lysror
e Byte av proppar i elskapet

e Byte av batterii brandvarnare

o Rensning av golvbrunn i dusch eller under badkar

e Rensning av det s.k. vattenlaset under tvattstallet i badrum
e Rengoring av filter i flakt

Rengoring av ventilationsdon i tak och vid fonster



Hyresbetalning
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Du betalar din hyra manadsvis och i forskott. Varje manad far du en
hyresavi dar det framgar vilken summa du ska betala och nar hyran
senast ska vara betald.

Betala din hyra i tid da slipper du extraavgifter i form av paminnelseavgift
och ranta.

Om du inte skulle fa nagra hyresavier fran oss eller om din avi kommit
bort ar det anda ditt ansvar som hyresgdast att betala din hyra i tid.

Forutom en pappersfaktura kan du fa hyresavin skickad som e-faktura
eller som PDF via epost. Hyresavin kan du dven hitta pa Mina sidor. Vi ser
garna att ni valjer andra alternativ an pappersfaktura.

Du kan aven valja att betala din hyresavi via autogiro da skickas ingen
pappersfaktura men du kan fortfarande se din hyresavi pa Mina sidor.

Betalar du inte i tid har du enligt Hyreslagen 12 kap, 42 § forverkat din
hyresratt och Malabostaden har da ratt att saga upp avtalet i fortid.
Hyresratten kan du fa tillbaka om du betalar din hyresskuld enligt
Hyreslagen 12 kap, 43 §. Om det skulle uppsta nagra problem med
hyresbetalningen kontakta Maldbostadens kundtjanst: 0953-140 66.




Hemférsakring

Du som bor i Malabostadens lagenheter ska ha en hemforsakring.
Med en hemforsakring far du ett viktigt grundskydd for ditt hem,
dina saker och dig sjalv som gor att du kan fa hjalp eller ersattning
om nagot ovantat intraffar.

Strunta inte i en hemforsakring

En hemfdrsakring &r viktig av flera skal. Om dina eller andras saker
skadas vid en brand eller en vattenlacka i din lagenhet ar det via
din hemforsakring ersattning utbetalas. Om det till exempel skulle
brinna i huset du bor i och du inte kan bo kvar ar det via
hemforsakringen du far evakueringsbostad.

Om du saknar hemforsakring kan du och din familj i vdrsta fall sta
utan bostad om lagenheten pa grund av en skada inte gar att bo i.
Hemforsakringen skyddar dig dven om lagenheten inte gar att
aterstalla och du darmed forlorar ditt hyresavtal.




Brandvarnare

Alla lagenheter &r utrustade med brandvarnare. En fungerande brandvarnare
varnar dig for livsfarlig rok och ger dig en chans att vakna i tid och hinna ut
innan det ar for sent. Det ar ditt ansvar som hyresgast att se till att
brandvarnaren fungerar och att den sitter pa plats.

Det ar viktigt att skota om brandvarnaren:

Kontrollera att brandvarnaren fungerar da och da. Det gor du genom att
trycka pa testknappen och prova larmsignalen.
Byt batteri (9V) varje ar om den har vanliga alkaliska batterier

Dammsug brandvarnaren minst en gang om aret (torka den inte med
vat trasa).

Om brandvarnaren inte fungerar trots nytt batteri maste
du omedelbart géra en felanmalan till Malabostaden.




El-abonnemang
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Skelleftea Kraft

Kostnad for hushalls-el tillkommer pa faktura fran Skelleftea Kraft
for de flesta lagenheter. Det finns ett antal lagenheter dar dven
uppvarmning tillkommer. N&r du skriver avtal pa den nya
lagenheten skickar Maldbostaden in uppgifter till el-bolaget som i
sin tur skickar avtal till dig som hyresgast. El-avtalet foljer
hyresavtalet vilket innebdr att vid uppsagning av hyresavtalet ska
du som hyresgdst dven saga upp avtalet med el-bolaget.

Det &r viktigt att skota betalningarna till el-bolaget. Vid utebliven
betalning stdnger de av strommen och slar inte pa den igen forrédn
skulden &r reglerad. Bor du i en lagenhet dar du betalar for
uppvarmning finns stor risk for skada pa lagenheten om strommen
stiangs av, sarskilt under den kalla perioden av aret. Du kan da bli
ersattningsskyldig for de skador som uppstar.
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Oppet fibernit!

Vi kan numera erbjuda ett &ppet fibernat till vdra hyresgéster som medfor dkad kvalitet, valfrihet och
datahastighet.

Vad innebir ett 6ppet nat for mig som hyresgdst?
Oppet nit betyder att du inte &r bunden till en enda tjdnsteleverantér utan du kan sjélv valja vilket
utbud och vilken leverantor du vill ha utdver grundutbudet.

Digital-tv fran Telia
Maldbostadens kollektiva digital-tv avtal med Telia innebar att:

1. Digital-TV paket Start ingar i hyran.

2. Du som hyresgést stdr som anvindare/ansvarig och du behdver egna individuella koder for
tv-avtalet.

Hur gor jag for att det skall fungera?
Du maste registrera dig hos Telia for att f& dina individuella koder. Du gor detta enkelt pa

www.telia.se/aktivera eller ring Telia pd 020-20 20 70 da hjalper de dig. Dina nya koder knappar du
in i din tv-box som Telia skickar till dig.

Kanalerna som ingar:
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1 Mbit/s internettjanst
Alla hyresgéster hos Maldbostaden har tillgang till kostnadsfri internetuppkoppling med en hastighet
pa 1 Mbit/s. Du bestiller den pé tjansteportalen www.zmarket.se. Vélj ndgon av de

tjansteleverantérer som erbjuder 1 Mbit/s.

Hur bestéller jag nya tjanster?

Du har mojlighet att fritt vilja i ett brett utbud av tv- och bredbandstjanster pa tjansteportalen
www.zmarket.se.

Felanmailan
Problem med tv:ns grundutbud, kollektiva digital-tv, kontakta Telia: 020-20 20 70.

Problem med internet eller om du har problem med ett utékat tv-utbud, kontakta din
tjansteleverantor.



Vitvaror

Da efterfragan pa vitvaror okat samtidigt som vi pa Malabostaden vill ha
kontroll pa vad som monteras i vara lagenheter erbjuder vi sedan 2017 vdra
hyresgaster en mojlighet att hyra tvattmaskiner, torktumlare och diskmaskiner
i de lagenheter dar det ar tekniskt mojligt.

| och med att vi kan erbjuda er som hyresgast vitvaror som tillval via
Malabostaden, ar det inte tillatet att gora egna installationer av egna inkopta
vitvaror.

Om ni som hyresgast ar intresserad att fa nagon av dessa vitvaror inmonterade
i er lagenhet hor da av er till oss pa Maldbostaden. Vi gor da en kontroll och om
det ar tekniskt mojligt ansvarar Maldabostaden for monteringen och
efterfoljande service och funktion av tillvalen. Nar vi monterar in vitvaror i vara
lagenheter hojs standarden vilket i sin tur medfor en férhojd hyra. Kolla med
Malabostaden for information om aktuella priser.




Las, nycklar och laséppning

Nar du flyttar in i din lagenhet far du ett antal nycklar att forfoga
over. Hur manga nycklar du far tillgang till kan variera beroende pa
vilket omrade du flyttar till. Malabostaden ar i ett skede dar vi
succesivt byter ut “normala” Ias mot iLOQ-1as da det ar en sdkrare
l6sning. Skulle du tappa bort nycklar till en “normal” lascylinder
och behover en ny nyckel kommer vi att montera in en iLOQ-
cylinder i stallet vilket kommer att medfora ett tillagg pa hyran.

Om du blir utelast géller féljande:

LasOppning

For upplasning av lagenhet:
Malabostaden AB
Tfn: 0953-140 66

Telefontid Malabostaden
Mandag kl 08:00-16:00
Tisdag-fredag kl 08:00-12:00

Efter telefontid/under kontorstid
Vaxel Mala Kommun
Tfn: 0953-140 00

Ovriga tider
Beredskapstelefon
Tfn: 0910-370 35

For upplasning efter kontorstid mellan KL 16:00-23:00 debiteras
400 kr.
Efter KL 23:00 debiteras 800 kr



Tvattstuga

Enligt en undersokning &r en tredjedel av alla hyresgaster som
tvattar i gemensam tvéttstuga missndjda och tycker inte att den ar
tillrdckligt stadad och ren.

Den som kan fa till en dndring pa detta ar du som hyresgast

Detta gor du genom att se till att alltid Idmna tvattstugan som du
sjalv vill mota den.

e Foljreglerna, tvdtta bara pa tiden du bokat och se till att plocka
bort kladerna och stida efter avslutat tvattning. Ta med allt
skrap fran tvattstugan.

Respektera bade egna och andras bokningstider. Om nagon
tvattar pa din bokade tvattid har du rétt att stanga av och

tomma maskinerna. Men gor det med respekt dven om det
skett en dvertradelse.

Boka inte med papperstussar! Saknar du bokningslas kontakta
oss pa Maldbostaden.

Om tvattmaskin, torktumlare eller torkskap inte fungerar, eller
om det blir stopp i avloppet gor du en felanmalan till
Malabostaden.

Se dven efterféljande dokument



Sa har gor vi i tvattstugan

Fore tvatt:
e Boka tvattid. Las fast ditt bokningslas pa det tvattpass du vill ha.
e Du kan bara boka med ditt las.

e Du far bara tvatta pa den tid som du har bokat.

Tvatta:
e ToOm fickorna i kladerna.
e Anvand tvattpase om du tvattar en bygel-BH.
e GoOr som bilderna pa maskinerna visar. Det finns manualer om du vill veta
mer.
e Ta sa mycket tvattmedel som det star pa paketet. Det ar viktigt for miljon att
inte ta for mycket. Tvatten blir inte renare av mycket tvattmedel.
e Anvand inte tvattmedel eller skdljmedel som doftar mycket starkt i gemensam
tvattstuga.
Fyll maskinen med tvatt. Det ar battre for miljon &n att tvatta lite i taget.

Torka tvatten:

e Ta all tvatt ur maskinen. Lamna inte kvar blota klader i maskinen dver natten.
e Stang dorren och fonstret i torkrummet. Da fungerar torkflakten bast.

Efter tvatt:
e Ta bort bokningslaset nar du har tvattat klart.
e Boka en ny tid med ditt Ias.
e Vet du inte ndr du ska tvatta nasta gang? Da maste du satta laset pa
“lasparkeringen” 1angst ner pa bokningstavlan.

Stada tvattstugan:
Torka av maskinerna och bankarna i tvattstugan.

Gor rent tvattmedelsfacken och 1amna dem oppna.

Sopa och torka av golven i tvattstuga och torkrum.

Ta bort ludd fran filtret pa torkflakten och i torktumlaren. Torka ur facket dar
ladan i torktumlaren sitter.

e Du tar med allt skrap fran tvattstugan.

Nar nagot inte fungerar:

e Ring och anmal felet pa telefon 0953-140 66 eller maila
felanmalan@malabostaden.se




Checklistor tvattstugan

Tvattstugan ar ett gemensamt utrymme dar alla ska trivas och kunna tvitta
pa ett bra satt. Darfor dr det extra viktigt att félja rutiner for tvattider och
andra allmanna trivselregler.

e Sopa och vattorka golven
e Torka av alla avstéllningsytor
e Slack, 13s och stdng alla fonster




Tvattmaskin

e Torka av ovansidan och inuti tvattmaskinen med en trasa
e Rengor tvattmedelsfacken sa inget tvattmedel finns kvar
e Oppna luckan till tdmd maskin




Torktumlare

e Rengor ovansidan pa torktumlaren med en trasa
e Rengor filtret och ta bort allt ludd och smuts fran torktumlaren
e Oppna luckan till tdmd maskin




Torkskap/torkrum

e Rengor filter och golv
e Oppna luckan till skdpet och eventuella dorrar




Sophantering

For allas trevnad &r det viktigt att ordningen i soprummen uppratthalls.
Soporna ska sorteras ratt utefter de tunnor som tillhandahalls, dvrigt tas till
atervinningscentralen. Genom att sortera dina sopor val kan farliga amnen tas
om hand pa ett sdkert satt och genom att halla isar olika material kan det
mesta ocksa atervinnas och bli nya produkter. Darmed sparar vi energi och
naturresurser samtidigt som manniskor och miljo skyddas.

Sopsorteringen ar hyresgdstens ansvar.

Atervinningscentralen hittar du pa Industrivigen 5, Ostra industriomradet.

Atervinningscentralens dppettider se Mald kommuns hemsida: www.mala.se

Det finns dven en Atervinningsstation pa Maldborg parkeringen. AVS ar
obemannade och 6ppen dygnet runt. Har kan du ldamna tidningar och
forpackningar av glas, plast, kartong, wellpapp och metall.
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Karta 6ver AVC

Atervinningscentral

Atervinningscentralen (AVC) &r framst avsedd for hushallens grovsopor och farliga avfall.
Allt avfall som ldmnas ska sorteras och lamnas pd avsedd plats enligt skyltar och

personalens anvisningar.

mellzn kl. 07.00-12.00.
Far faretagare 3r den aven Sppen helgfria tisdagar mellan kl. 07.30-15.30.

Atervinningscentralen hittar du p3 Industrivigen 5, &stra industriomridet.

Oppet alla helgfria ma3ndagar och torsdagar mellan ki 12.00-128.00 och helgfria fredagar
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Hyresgaststyrt ldgenhetsunderhall — HLU

Malabostaden AB praktiserar hyresgaststyrt lagenhetsunderhall sa
kallat HLU. Tidsintervallerna ar faststallda genom en dverenskommelse
med Hyresgastforeningen.

Underhall &r periodiserat (omtapetsering kan t ex ske vart 13 ar).

Om du som hyresgast avstar fran underhall som till exempel enligt
planen kan ske ar 2022 far du en engangsrabatt. Denna rabatt dras
fran hyran under 2023.

Erbjudandet galler alla rum i lagenheten dock inte badrum och WC.

Vitvaror (spis, kyl/frys, tvattutrustning, koksflakt mm) omfattas
inte av HLU.

Malabostaden utfor endast de atgarder som ar bestallda. Undantag
galler om en atgard behovs for att halla fastigheten i skick till
exempel vid skada. Underhall gérs da dven om det inte ar bestallt.




Svar pa nagra vanliga fragor

. Vem avgor vad som ar normal underhallsstandard?
Svar: Normal brukningstid for malning/tapetsering, golvmattor mm har
bestamts i férhandlingar mellan bostadsforetagen och Hyresgastforeningen.

. Hur bestams prislistan?
Svar: Faststalls i forhandlingar mellan bostadsféretagen och
Hyresgastforeningen

. Hur vet jag vad underhallserbjudandet jag fatt ar ratt?
Svar: Vi hoppas naturligtvis att alla uppgifter ska stamma. Men vi ar

tacksamma om du kontrollerar erbjudandet och hor av dig till Maldbostaden
AB om nagot ar felaktigt.

. Kan jag sjalv mala om hur ofta jag vill?
Svar: Givetvis far du mala och tapetsera om precis hur ofta du vill. Hor av dig
till Maldbostaden AB fér godkannande innan du pabdorjar arbetet.

Arbetet maste utféras fackmassigt.

. Kan jag valja vilken malare jag vill?
Svar: Antingen valjer du att |ata Malabostaden AB utfora ditt underhall, eller
sa valjer du att fa en arlig rabatt och ombesorjer sjalv ditt underhall.

. Maste jag aterstilla i befintligt skick vid avflyttning?
Svar: Om du sjalv ombesérjer ditt underhall maste detta utféras pa ett
fackmannamassigt satt. Om sa inte skett och det orsakar Malabostaden
merkostnader har féretaget ratt att ta ut merkostnaden vid flyttning.

. Far jag byta koksluckor sjalv? Om jag satter in dyrare sadana, vad hander
da nar jag flyttar?

Svar: Vid avflyttning har du inte ratt till ersattning for underhall eller andra
atgarder du utfort pa egen bekostnad. | det har fallet kan du, om du vill, ta
med dina nya luckor mot att du satter tillbaka de gamla

. Finns det nagra speciella undantag jag bor kanna till?
Svar: Det finns ndgra sma undantag. Om en atgard behovs for att halla

fastigheten i skick, t ex vid skada pa fastigheten, har vi ratt att ga in och gora
underhall dven om det inte ar bestallt.



Utemiljon och allmanna utrymmen

*-/ s ame g

Har du hund eller katt? Tank pa att inte lata den springa I6s inom
bostadsomradet. Vissa manniskor kan vara radda for hundar dven om den
ar snall. En lekfull hund kan till exempel skramma ett barn att springa ut
framfor en bil. Det kan dven skapa stora olagenheter om hunden eller
katten bajsar och kissar pa stallen de inte bor. Ta alltid med en pdse sa att
du kan plocka upp efter din hund eller katt nar ni ar ute pa promenad.

Fimpar &r farliga bade fér barn och djur och en glodande fimp pa marken
kan orsaka brand. Kasta inte fimpar pa marken!

Hittar du skrdp som nagon annan “tappat” — plocka garna upp och ldagg pa
anvisad plats.

Parkera cyklar i cykelstall dar det finns. Finns inga cykelstall se till att din
cykel parkeras utan att det medfor oldagenhet for ovriga hyresgdster eller
for utryckningsfordon. Samma galler for sparkar pa vintern.

Bilar ska parkeras pa anvisad plats. Det ar inte tillatet att langtidsparkera
utanfor porten eller pa innergarden. Du som hyresgast far inte parkera pa
besoksparkeringen. Har du bil forutsatts det att du hyr en parkeringsplats.

Hall ordningen i soprummen.

Kom ihag att utemiljon och allmadnna utrymmen ar allas ansvar.
Till allmanna utrymmen raknas bland annat tvattstugor, soprum,
trapphus och korridorer.

For allas trivsel kravs det att alla tar sitt egna ansvar.
Tillsammans hjalps vi at!



Uteplatser/tradgardar

Uteplatsen ar en vardefull del av ditt boende. Manga av vara hyresgaster
lagger ner ett stort arbete pa sina uteplatser, vilket ar till gladje inte bara
for dem sjalva utan dven grannarna. Att uteplatserna ger ett valvardat
intryck ar en viktig del av upplevelsen av hela utemiljon.

Som hyresgast har du, i enlighet med hyreskontraktet skyldighet att skota
din uteplats/tradgard pa ett varsamt satt for att det inte ska upplevas som
misskotsel av omgivningen. Uteplatsen/tradgarden skall ge ett vélvardat
och prydligt intryck aret om.

e Byggstopp galler for uppsattning av nya staket, trallgolv, mellanvaggar osv.
Kontakta Maldbostaden forst.

Trallgolv oljas med vattenbaserad olja. Hyresgasten gor jobbet.
Malabostaden tillhandahaller olja.

Uteplatsen/tradgarden far inte anvandas som forvaringsutrymme for
kartonger, gamla mobler, bildack eller annat. Detta pa grund av att det
kan innebadra brandfara, fukt och mégelproblem pa fasaden samt att det
aven stor den allmanna trivseln.

Att umgas med vanner pa uteplatsen ar trevligt men tank pa din
omgivning och dina grannar sa att du inte stor.

Nar du flyttar fran lagenheten besiktigar vi dven uteplatsen. Har du gjort
forandringar kan du bli tvungen att aterstalla den innan nasta hyresgast
flyttar in.




Skarm pa Loftgang Furugatan

Om du bor pa Furugatan 7-11 eller 13-17 och vill sdtta upp en skdarm pa
loftgangen som ett vindfang i anslutning till den egna lagenheten galler
foljande:

e Det ar tillatet att sdtta upp en skarm under forutsattning att det inte
paverkar grannarnas utsikt och att det gors pa ett fackmannamassigt
satt. Skarmen ska monteras bort om man flyttar och vaggen ska
aterstallas.

Kostnad for skarm och montering star hyresgdsten sjalv for.

Den skdarm som ar godkand av Malabostaden ar Skarm Horizont 4 vit.
(Gar att bestédlla pa Mala Jarn & Farg).

SKARM HORIZONT 4
VIT KOGER

7801500 89cm Artr 37115
Stnlpe art air 3673 allar U

3y 1541
Yeehy TO




Snorojning/halkbekampning

Maldbostaden ansvarar for sin verksamhet genom samarbete med Mala
Kommun och utsedd entreprendr. Var ambition ar att tillsammans med
dig som bor pa vara omraden skapa de basta forutsattningarna for en
problemfri och harlig vinter.

Nar det snoat ar det manga som vill fa snorojt framfor sin ingang. Se
darfor till att era bilar dr parkerade pa anvisade parkeringsplatser och stall
cyklar och sparkar sé att snérojarna har mojlighet att utfora sitt jobb pa
ett bra satt.

Du som hyr parkeringsplats ska se till att den halls ren fran snd. Ténk pa
att om du har mycket sné pa din parkeringsplats kan det férsvara for den
som har parkeringsplatsen bredvid dig.




Parkering

aplanr!lg (@ Foieine]

Ar du bilburen férutsatter vi att du hyr en parkeringsplats. Vi har
parkeringsplatser pa alla vara omraden, pa vissa omraden finns dven

garage eller carport. For att fa en carport eller ett garage maste du som
hyresgast i de flesta fall koa.

Manga av vara parkeringsplatser ar tyvarr inte anpassade till dagens
stora bilar. Vi ber darfor er som hyresgast att visa hansyn och forsoka
samarbeta med grannen i samband med parkeringen sa alla kan ta sig in
och ur sina bilar utan att behova krypa genom bakluckan. Under vintern
ar det viktigt att du som hyresgast haller borta snon fran den egna
parkeringsplatsen for att undvika stérningar. Anpassning av vara
parkeringsplatser ar ett av vara mal infér framtiden.

Maldbostaden har anlitat ett externt féretag, Aimo Park, for
parkeringsbevakning pa Malabostadens parkeringar. Har du fatt
parkeringsboter och vill 6verklaga kontaktar du Aimo Park direkt.

Vanliga orsaker till parkeringsboter ar:

Du som hyresgast har parkerat pa bescksparkeringen
Langtidsparkering pa innergard (ej ur och i lastning)
Parkering pa grasmatta

Parkering pa ej registrerad parkeringsplats



Skadedjur

Viktigt att veta om skadedjur

Vissa skadedjur kan du bekdmpa sjélv, for andra géller anmalningsplikt. Det ar
vildigt viktigt att anmila anmilningspliktiga skadedjur omgdende ndr de blivit
upptackta. En del skadedjur kan sprida sig snabbt och kan dérmed dven orsaka
besvar i dina grannars ldgenheter.

Var uppmarksam om du varit ute och rest eller képt begagnade mébler. Det ar
vanliga orsaker till att fa vdggloss eller kackerlackor i lagenheten.

Efter din anmalan om skadedjur till Mal&bostaden bokas det tid for inspektion.
Inspektionen utfdrs av tekniker som besdker lagenheten for att kontrollera
forekomst av skadedjur och det gérs en bedémning om det finns behov av
sanering. Skulle sanering vara nodvandig bokas ny tid.

Spridningsrisk

Det 4r absolut forbjudet att stalla ut angripna mobler i allmdnna utrymmen,
forrad eller grovsoprum eftersom risken da ar stor att skadedjuren sprids till
dina grannar. Kontrollera med Atervinningscentralen nér du ska sldnga
angripna mobler.

Se dven kommande sidor med beskrivning pa olika skadedjur




Silverfisk

VAD AR DET?

Kallas dven for bland annat silverpil, banksill och nattsmyg och har funnits pa jorden i tre
miljoner ar. Silverfiskar ar valdigt ljusskygga och kommer helst bara fram fran sitt gomstille
nar det &r morkt. Bast trivs de i badrum eller andra utrymmen dér det ar varmt och fuktigt.
Ett favorittillhall ar avloppsbrunnar dar de mumsar pa hud- och haravfall fran oss manniskor,
vilket de livnar sig pa. Eftersom de garna haller till vid avlopp &r en vanlig missuppfattning att
de kommer déarifran, men sa ar inte fallet utan de kommer in med varor som vi kdper, som
exempelvis mat. Darefter s6ker de sig till stillen de gillar.

HUR BLIR JAG AV MED DEM?

For att bli av med silverfiskar bor du borja med att gora det sd ogdstvanligt for dem som
mojligt. Det mest effektiva sittet ar att halla rummet de befinner sig i torrt. Aven
regelbunden renhallning ar viktigt eftersom det minskar tillgangen till féda for dem. Sarskilt
vattenlas och golvbrunnar ska vara ordentligt rengjorda. Ha inte heller bocker, papper eller
klader liggandes pa golvet under lang tid. Har du fogar med springor eller sprucket kakel bér
du atgidrda detta sa att de inte har nagonstans att gomma sig. Det finns dven insektsfallor
med klister som du kan stalla ut.




Palsangrar

VAD AR DET?

Palsangrar ar skalbaggar vars larver dter produkter med animaliskt ursprung. Det finns flera
arter i Sverige, bland annat vanlig, vagbandad och brun palsdnger. De tva senare arterna
kommer fran mer tropiska lander och kan bara leva inomhus i Sverige medan den vanliga
palsangern lever i fagelbon och ater rester av andra djur. Man kan sdga att de jobbar som
renhallningsarbetare i naturen och gor nytta dar, men kan komma in i vara hus och ldagga
agg. Inomhus lever péalsangrarna av textilier fran djurriket varfor du ofta hittar dem i
garderoben dar de sitter och tuggar hal pa kashmirtréjor och ullstrumpor.

HUR BLIR JAG AV MED DEM?

Liksom med silverfiskar ar renhallning A och O fér att bli av med pélsdngrar. De tycker
sarskilt om smutsiga klader eftersom dessa ar ndringsberikade foér dem. Lagger du undan
klader for en langre period ar det darfor viktigt att de ar rena. Plagg du ar sarskilt radd om
bor du férpacka i tata emballage. Har olyckan redan varit framme sa forsok att hitta var
larverna finns och tvatta de drabbade kladerna i 60 grader, det brukar ta dod pa alla
utvecklingsstadier av djuret. For att vara pa den sdkra sidan, eller om du inte hittar larverna
som kan vara svara att se, bor du tvatta allt i garderoben. Passa dven pa att dammsuga och
gora rent pa hyllor och i lador nér du anda ar i farten. Lagg dammsugarpasen i frysen innan
du slanger den, for att inte sprida dngrarna. Vid minus 18 grader dor de.




Mijolbaggar

VAD AR DET?

Mjélbaggen dr som namnet skvallrar om en skalbagge som oftast ar svart eller kastanjebrun.
| Sverige ar fyra arter vanliga; stor mjolbagge, svartbrun mjélbagge, rismjélbagge och
kastanjbrun mjélbagge. Stor mj6lbagge lever ute i naturen men kan flyga in under
sommarperioden dar den dock inte orsakar nagon skada. Gemensamt for de mindre arterna
ir att de alla lever hela sina livinomhus i uppvarmda lokaler. Mjélbaggarna far viin i vara
hushéall genom olika varor som vi bar in. Nar de val tagit sig in letar de sig fram till den plats
dar de trivs bast, oftast i skafferiet, dar de kan féroka sig och bli manga.

HUR BLIR JAG AV MED DEM?

Mjolbaggar ar sarskilt fortjusta i torra varor som mjal, flingor och torkad frukt. Darfor ar det
sarskilt viktigt att du har god hygien runt dessa varor och garna forvarar dem i slutna
forpackningar. Se ocksa till att det inte ligger nagot spill i skafferiet och att det dr ordentligt
rengjort. Har du fatt in mjolbaggar kan det racka med att enbart kassera produkten dar
baggarna haller till. Men sldng inte produkten direkt i soptunnan, utan ldgg den forst i frysen,
s& att de inte lever vidare och sprider sig. Blir du inte av med problemet behéver du géra
rent hela skafferiet grundligt med dammsugare och sldnga alla varor (efter att du har fryst
dem). Och om du har hyllpapper sa slang dven det.




Tysk kackerlacka

VAD AR DET?

Den vanligaste sortens kackerlacka i Sverige. Den blir cirka 10-15 mm stor och gdmmer sig
ofta pa dagtid. De kommer in i vara hem med matvaror, ofta importerade sadana, och soker
sig sedan till en varm och fuktig plats, som i kdket eller i badrummet.

HUR BLIR JAG AV MED DEM?

For att bli av med dem ska du vara noga med att inte ha smulor och gamla matrester
framme, forsluta attraktiva livsmedel, témma soppasen ofta och inte Idta husdjurets mat-
och vattenskal sta framme.




VAD AR DET?

Vaggldss var ett stort problem i Sverige forr i tiden, men har under en period blivit mindre
vanlig. Nu dr den dock pa frammarsch igen. Det dr en svarbekdmpad liten krabat som kan
klara sig lange utan mat och som &r duktig pa att gdmma sig. Bast trivs den i séngen ddr den
suger blod fran sovande manniskor, vilket kan ge mycket kliande utslag.

HUR BLIR JAG AV MED DEM?

Misstanker du att du har viaggléss hemma ska du gora en felanmélan om skadedjur illa
kvickt! De gar inte att bekdmpa sjalv, sanering kravs.




Hyresvardens ansvar

s
BOSTADEN AB

Hyreslagen ar en del av Jordabalken som reglerar de flesta former av uthyrning
men framfor allt hyra av bostad eller lokal. Du som hyresgast och vi som
hyresvard omfattas av hyreslagen. Lagen innebar att vi bada har vissa
rattigheter och skyldigheter mot varandra. Malabostaden ansvarar for
bostaden, hyreskontraktet och att allt skots som det ska. Har kommer en kort
sammanfattning av Malabostadens skyldigheter:

« Hyresvarden ska reparera boendet inom skalig tidsram
Maldbostaden har sa kallad underhallsplikt enligt Hyreslagen som innebar att
underhall av bostaden ska ske med skaliga tidsmellanrum. Maldbostaden
praktiserar hyresgaststyrt lagenhetsunderhall sa kallat HLU. Tidsintervallerna
ar faststdllda genom en overenskommelse med Hyresgastforeningen.
Maldbostaden utfor endast de dtgarder som ar bestallda med undantag for
atgarder som behovs for att halla fastigheten i skick till exempel vid skada.
Atgarder som berors dr: mala/tapetsera viggar, lagga matta, slipa golv och

byta koksluckor. Badrum ingar inte i HLU.

Hyresvirden ska atgarda fel som uppstar i bostaden
Malabostaden ska atgarda problem som uppstar i bostaden. Detta maste forst
anmadlas av dig som hyresgast till Malabostaden for att sen bedémas om vi ar
skyldig att utfora atgarden. Har skadan eller felet orsakats av dig som
hyresgast ligger ansvaret hos dig att atgarden utfors. Om Maldbostaden
atgardar ett fel dar du som hyresgast orsakat felet tas kostnaden for
reparationen ut av dig.

Hyresvarden ska be om tillstand for att ga in i bostaden
Maldbostaden maste ha tillatelse att ga in i bostaden i de flesta fall men det
finns undantag. For enklare reparationer eller underhallsarbeten kravs inte din
tillatelse samt om arbetet ar bradskande eller om det ar en nédvandig tillsyn.
Vid visning av bostaden ar ett tillstdnd inte nédvandigt. Maldbostadens
huvudregel ar dock att alltid frdga om tilldtelse att gd in i ldagenheten sa lange
kontraktet star pa dig som hyresgast.



