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Till vara hyresgaster i Malabostaden Augusti 2020

Vi forbereder for 6ppet fibernat

Maldbostaden har tecknat avtal med kommunikationsoperatéren Zitius om ett s.k. ”Oppet nat.”
Zitius kommer att hantera leverantdrer och tjanster som TV och bredband till alla vara fastigheter.
Den innebar att samtliga av vara hyresgaster kommer att fa tillgang till att fritt valja ur ett utbud av
leverantorer och tjanster, var man an bor som hyresgast hos Malabostaden.

Vad innebar ett 6ppet nat for mig som hyresgast?

Oppet nit betyder att du inte lingre &r bunden en tjinsteleverantdr utan sjilv kan vilja vilket utbud
och vilken leverantoér du vill ha. Vill du ha kvar det utbud och tjanster som du redan har sa behover
du inte gora nagonting, allt kommer att fungera som tidigare.

Vad hdnder fram till sjdlva lanseringen av 6ppet fibernat?

| bérjan av september 2020 p&bdrjas det tekniska arbetet med 6vergdngen till ett s.k. “Oppet nat”.
Arbetet kommer att paga mellan september- november 2020. Utrustning behéver bytas i din
lagenhet.

Du kommer att bli kontaktad av tekniker fran underleverantoren Eltel som kommer utfora arbetet.
Eltel informerar ndrmare inpa vilka datum arbetena kommer att utféras i just din lagenhet.

Hur och nar bestiller jag nya tjanster?

Nar det 6ppna natet har lanserats kan du enkelt bestalla nya tjanster genom tjansteportalen
Zmarket. Dar kommer du att kunna valja bland ett stort antal leverantorer och tjanster.
Information nar detta ar mojligt kommer i god tid innan lansering av det 6ppna nétet.
Preliminart sker lanseringen av det 6ppna natet 1 december 2020.

Har du fragor ar du valkommen att hora av dig till Maldbostaden pa telefon 0953-140 66 eller
lena.samuelsson@mala.se
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